　　教図第１７３７号　
　　　　　　　　平成２９年１１月２０日　
市町村立図書館長
　　町村教育委員会教育長　

　　　公私立学校長
　関係機関の長
　　　　　
　　　　　　　　　　　　　　　　　     　　　 　　 　　　　山梨県立図書館副館長 
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　 　　　　　 　　　（公印省略）
平成２９年度第５回図書館職員専門研修の実施について（通知）
  このことについて、次のとおり実施しますので、貴所属職員の参加について御配慮をお願いします。
　参加を希望される方は、別紙参加申込書に御記入の上、平成２９年１２月１７日（日）までに担当あてＦＡＸ、メール又は郵送によりお申し込みください。
　　１　日　時　平成２９年１２月２０日（水）午後２時～午後４時
　　２　会　場　甲府市立図書館　視聴覚ホール
住所　　〒400-0861　山梨県甲府市城東１丁目１２番３３号
電話　　055-235-1427


HPアドレス　http://libnet.city.kofu.yamanashi.jp/lib/

　　３　テーマ「図書館の危機安全管理」
４　講　師　小林　正次氏（甲府警察署生活安全課　係長）
　　　　　　反田　真志氏（甲府警察署生活安全課　主任）

　　　　　　　　　　　　　　　　　
　　
５　対　象　県内公共図書館、公民館図書室、学校図書館、大学図書館の職員ほか、
図書館関係者

　　　　　　　　　　
　　６　定　員　５０名程度
　　７　その他　図書館の駐車スペースには限りがあります。できるだけ乗り合わせてお

越しいただくか、公共交通機関を御利用いただきますよう御協力をお願

いいたします。　　　　　　　　

山梨県立図書館
総務企画課企画振興担当　西川　行き
ＦＡＸ：０５５－２５５－１０４２
　　※送付状は不要です。このままお送りください。
　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　　平成２９年　　月　　日
平成２９年度第５回（図書館の危機安全管理）
図書館職員専門研修 参加申込書
　　　　　　　　　　　　　　図書館名・機関名　　　　　　　　　　　　　　　
                                      　
                          　ＴＥＬ番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　
                            ＦＡＸ番号　　　　　　　　　　　　　　　　　　
	氏　　　名
	職　　　名
	備　　　考

	
	
	

	
	
	

	
	
	

	
	
	



※参加申込み：１２月１７日（日）まで
各　　　　　　　　　　　　　　殿





　利用規則、利用マナー違反や不審者が来館した際の対応について、また職員に対する暴力やつきまとい等の不当行為のほか、利用者からＤＶ被害などの相談があった場合の対応や心構えを学びます。





山梨県立図書館総務企画課 企画振興担当：西川


 〒400-0024 甲府市北口二丁目8－1


 　TEL 055-255-1040　　FAX 055-255-1042


E-mail:shinko@lib.pref.yamanashi.jp





特に知りたいことにチェックを付けてください。（複数可）


利用規則違反、マナー違反への対応


資料等の盗難、過剰なクレーム、悪臭の強い利用者、子どもの置き去りなどの対応など。


不審者への対応


館内巡回のポイント、注意すべき行動など。


職員に対する不当行為への対応


暴力、暴言、セクハラ、つきまとい、嫌がらせなど。


利用者からの相談への対応


ＤＶ、ストーカー、虐待の被害を受けている利用者からの申し立てなど。


施設に関するトラブルへの対応


ゴミの放置、施設の破損、不審物など。


その他（ご自由にお書きください）























